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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera opis sklepu internetowego stuzacego
do prowadzenia transakcji typu B2C (business to customer), oraz
B2B (business to business).

Sklep jest niezawodna platforma do przeprowadzania tego rodzaju
transakcji, docenity to juz firmy, ktore korzystaja z jego ustug.

Technologia uzyta do budowy sklepu to PHP, PERL, MySql.
Najwazniejsze cechy sklepu w punktach:

e szata graficzna
0 ,lekkosc¢” grafika nie przestania tresci
0 intuicyjna obshuga dla uzytkownikow Windows
o0 struktura kategorii w sklepie rozwigzana na wzor drzewa fol-
derow
0 optymalizacja pod katem szybkiego ladowania si¢
e opis szczegotowy produktu wraz ze zdjeciem
e szybkie wyszukiwanie
e wyszukiwanie szczegolowe
e obshuga klientow anonimowych, jak rowniez statych posiadaja-
cych mozliwos¢ zalogowania
e obstuga promocji
e ograniczenia/rozszerzenia oferty dla specyficznych klientow
e ceny specjalnie dla wybranych klientow
e zarzadzanie oferta, ograniczeniami/rozszerzeniami i rabatami
za pomoca plikow w formacie Microsoft Excel, do minimum
skracajace naktad pracy administratora sklepu
e statusy zamowien
e historia transakcji
e drukowanie zamowien
e realizacja zamowien za zaliczeniem pocztowym z mozliwoscig
wystawienia faktury
e rozbudowane sposoby komunikacji administrator-klient (za
pomoca WWW oraz poczty e-mail i newsletterow)
e statystyki najaktywniejszych klientow dla administratora
e statystyki najpopularniejszych produktow dla administratora
e limity zakupow dla klientow korporacyjnych
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2. Opis skiepu
2.1 Czesc¢ dla klienta

2.1.1 Przestrzen robocza

Po wpisaniu adresu sklepu w przegladarce pojawia sie sklep jak
na rysunku.
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Mozna wyroznic tutaj nastepujace czesci:

¢ pasek bannerowy — do dowolnego wykorzystania

e pasek statusu - tutaj dostepne sg informacje zwigzane z zalo-
gowaniem, aktualnym stanem koszyka, oraz wiadomosciami od
administratora

e pasek ikon - klikajac na poszczegdlne ikony mozna dotrzec¢ do
najczesciej wykonywanych czynnosci

e drzewo kategorii — struktura przypominajaca znane z Windows
drzewo katalogow. Za jej pomoca klient sklepu moze szybko
dotrze¢ do poszukiwanych produktow. Klikajac na plus rozwi-
jamy dana kategorie, minus analogicznie zamyka wybrang ka-
tegorie. Wszystkie operacje wykonywane sa po stronie przegla-
darki, co powoduje oszczednoSc¢ czasu zwigzang z brakiem do-
datkowych zadan wysylanych do serwera.
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e czesSC operacyjna — miejsce do wykonywania wlasciwych opera-
cji zwiazanych z dokonywaniem zakupow, jej zawartosS¢ zmie-
nia sie¢ w zaleznosci, jakie czynnosci w danej chwili sa podej-
mowane przez klienta

2.1.2 Wyszukiwanie produktu za pomoca drzewa kategorii

Drzewo kategorii zorganizowane jest na wzor drzewa folderow w
systemie Windows. Doswiadczenie wykazuje, iz bardzo rozbudo-
wana struktura drzewiasta powoduje dezorientacje klienta, z tego
tez powodu uktad kategorii ograniczony zostat do 2 poziomow za-
glebien. Plusy i minusy stuza do rozwijania oraz zwijania wybra-
nych gatezi drzewa. Klikniecie na nazwie kategorii przenosi klienta
na strone z podkategoriami, natomiast klikniecie na nazwe pod-
kategorii przenosi klienta na liste produktow znajdujacych sie w
wybranej podkategorii. Lista produktow pokazuje klientowi infor-
macje takie jak: pelna nazwa, cena, podatek. Stad mozna dotrzec
do opisu szczegolowego produktu poprzez klikniecie na nazwie
produktu, mozna rowniez doda¢ wybrany produkt do koszyka za
pomoca odnosnika ,dodaj”.

Produkty wyrdzniajace sposrod innych sie innym kolorem tta sa
towarami w promocji. Aby dowiedziec¢ si¢ o szczegolach promocji
dla danego produktu nalezy albo przejS¢ na strone z informacjami
szczegolowymi, albo najecha¢ mysza nad wybrany produkt, a
przegladarka wyswietli pole z informacja o promocji.

2.1.3 Wyszukiwanie produktu za pomoca pola szybkiego wyszukiwania

Szybkie szukanie pozwala na natychmiastowe otrzymanie listy
produktow, ktorych nazwa zawiera wpisane stowo. Aby skorzystac
z mozliwosci szybkiego szukania nalezy skorzystac z pola znajdu-
jacego sie po lewej stronie paska ikon. Wyniki szukania prezento-
wane sa w formie podobnej do tej, w ktorej prezentowane sa pro-
dukty nalezace do danej kategorii, stad klient jednym kliknieciem
moze doda¢ wyszukany produkt do koszyka, lub przejs¢ do opisu
szczegolowego.

Zakres szukania obejmuje biezaca oferte danego klienta, co jest
wazne w przypadku zawezenia lub rozszerzenia oferty dla specy-
ficznych klientow.

2.1.4 Wyszukiwanie produktu za pomoca wyszukiwania szczegétowego

Formularz pozwalajacy na wyszukiwanie szczegotowe pozwala na
okreslenie zaawansowanych kryteriow, ktore musza spelnia¢ wy-
szukiwane produkty. Kryteriami tymi sa:

e kategoria wraz z podkategoria

e fragment nazwy produktu badz jego opisu

e indeks produktu

e marka produktu
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e przedzial cenowy

Klient wyszukujac moze wybrac tylko niektére w podanych kryte-
riow.

Wyniki prezentowane sa w sposob analogiczny do szukania szyb-
kiego. Podobnie zakresem szukania jest biezaca oferta danego
klienta.

2.1.5 Promocje

Po kliknieciu na ikone¢ ,promocje” mozna zobaczy¢ wszystkie pro-
dukty w sklepie bedace aktualnie promowane. Produkty bedace w
promocji mozna zobaczy¢ rowniez na zwyktych listach produktow,
wyrozniaja sie one innym kolorem tta. Dla towarow promowanych
na stronie ze szczegolowymi informacjami o produkcie, pojawia
sie dodatkowo opis zwiazany z promocja. Promocje sa pomyslane
jako mechanizm umozliwiajacy powiadomienie klienta na przy-
ktad o akcji typu: ,dodatkowy artykutl gratis przy zakupie n arty-
kutow”, jak rowniez moga wplywac na zmiany cen.

2.1.6 Szczegoltowe informacje o produkcie

Na stronie z informacjami szczegolowymi klient moze zobaczyc
wyglad produktu, jak rowniez wszystkie jego atrybuty.
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Atrybutami moga byc na przyklad: marka, waga, kolor, cena, itp.
W przypadku promocji na stronie tej mozna zobaczyc¢ opis promo-
cji. Klikajac na odnosnik ,dodaj do koszyka” klient dodaje ten
produkt do koszyka.

2.1.7 Koszyk

Strona ,koszyk” przedstawia liste produktow, ktore klient aktual-
nie zamierza kupi¢. Kazda linijka przedstawia reprezentuje pro-
dukt.

. File Edit WYiew Go Bookmarks Tools Hindow Help |
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W kolejnych kolumnach widac:

¢ ilos¢ produktow w koszyku

e cenc netto

e cene brutto

e wartosc netto (cena * ilosc)

e wartosc¢ brutto

¢ odnosnik umozliwiajacy usuniecie produktu z koszyka

Mozliwa jest zmiana ilosci sztuk wybranych produktow w koszy-
ku, aby to osiagnac¢ nalezy wpisa¢ nowe wartosci w odpowiednie
pola ,ilos¢” oraz przycisnac przycisk ,przelicz”, ktory spowoduje
uaktualnienie oraz ponowne przeliczenie wartosci poszczegolnych
produktow, a takze wartosci sumaryczne;j.

Jesli klient zgromadzi w koszyku wszystkie potrzebne produkty
wciska przycisk ,zamow”, ktory przeniesie go na strone gdzie be-
dzie mogl wystac zlecenie.
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2.1.8 Wysylanie zlecenia

Klient sklepu ma do wyboru dwa tryby rozliczania si¢ z firma
prowadzaca sklep. Pierwszy tryb to zamowienie indywidualne
gdzie towary dostarczane sg za zamowieniem pocztowym, a zapla-
ta odbywa sie¢ przy odbiorze przesyltki. Drugim trybem jest rozli-
czenie sie za pomoca faktury. W tym przypadku sposob zaptaty
oraz dostarczenia przesylki z towarem moze zosta¢ uzgodniony
miedzy stronami.

Jako ze oba tryby potrzebuja réoznych danych, po wybraniu odpo-
wiedniego trybu sklep wyswietla formularz z polami odpowiednimi
dla danego wyboru. Pierwszy tryb wymaga wpisania danych adre-
sowych potrzebnych do wyslania przesytki oraz telefonu w celu
ewentualnego potwierdzenia transakcji. Drugi tryb, oprocz infor-
macji zwigzanych z danymi adresowymi, wymaga podania danych
do faktury.

Dla klientow zalogowanych sklep automatycznie wypelnia dane
formularza danymi wprowadzonymi podczas zakladania konta.
Dane te klient moze edytowac zanim wysle zamowienie.

Zlozenie zamoOwienia moze wiazac sie takze z checig przekazania
pewnej informacji dla realizujacego owo zamowienie. Do tego celu
shuzy nieobowiazkowe pole ,komentarz”.

Po wypelieniu formularza klient przyciska przycisk wysyltajacy
zlecenie, ktore za pomoca poczty elektronicznej wedruje do osoby
odpowiedzialnej za realizacje zamowien ze sklepu.

2.1.9 Informacja od administratora

Sklep oferuje dwa sposoby komunikacji miedzy administratorem a
klientem. Administrator za pomoca sklepu moze wysta¢c wiado-
mos¢ na adres e-mail klienta, albo wysta¢ komunikat, ktory klient
bedzie mogl odczytac na stronie po zalogowaniu sie.

Jezeli po prawej stronie paska statusu znajduje sie¢ napis ,Infor-
macja dla Ciebie” oznacza to, iz jest aktualnie jakas informacja.
Klikniecie na ow napis skieruje klienta na strone gdzie bedzie
mogt ja przeczytac.

2.1.10 Wystanie komunikatu dla administratora

Klient chcacy napisac list e-mail do administratora sklepu, moze
uczynic¢ to bezposrednio ze strony WWW. W tym celu wybiera
opcje kryjaca sie pod ikona ,napis”. Formularz, ktory zostanie wy-
Swietlony zawiera pola takie jak ,,0d”, ,Temat”, ,Tresc”, ktore po
wypelnieniu i zatwierdzeniu, spowoduja wyslanie odpowiedniej
wiadomosci e-mail.
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2.1.11 Kontakt z przedstawicielami sklepu

W przypadku, gdy klient potrzebuje zasiegnac porady przedstawi-
ciela firmy, lub potrzebuje z jakiegos powodu skontaktowac sie z
przedstawicielem sklepu w sposob inny, niz za pomoca poczty
elektronicznej, wszystkie potrzebne informacje znajdzie na stronie
,kontakt z przedstawicielami sklepu”. Mapka przedstawia zasieg
dzialania poszczegolnych przedstawicieli, podane sg odpowiednie
telefony oraz adresy.

2.1.12 Klient anonimowy a klient staly

Niektore mozliwosci sklepu sg dostepne jedynie dla statych klien-
tow sklepu. Stalym klientem jest klient, ktory ma wlasne konto w
sklepie i uzywa tego konta do robienia zakupow.

Nowymi mozliwosciami sa:

e przegladanie historii zakupow

e skrocone wybieranie produktow na podstawie dawnych zaku-
poOw

e drukowanie zamowien

e ograniczenie lub rozszerzenie oferty

e spersonalizowany cennik

Aby nowe opcje dla zalogowanych uzytkownikéw byly dostepne
zmienia si¢ nieznacznie pasek ikon

2.1.13 Zakladanie nowego konta

Klient chcacy mie¢ mozliwos¢ zalogowania si¢ musi posiadac¢ swo-
je wlasne konto w sklepie. Dotarcie do formularza za pomoca, kto-
rego bedzie mozna zatozy¢ konto wymaga klikniecia na ikone ,za-
loguj”, a nastepnie wcisSniecia przycisku ,Zaléz nowe konto”. Do
zalozenia konta potrzebne jest podanie nastepujacych informacji:

e imie

e nazwisko

e adres e-mail, ktory automatycznie bedzie loginem

e haslo

e adres

e telefon

e dane do faktury, opcjonalnie dla klientow, ktorzy beda wyma-
gali faktur do czynionych zakupow

Po udanym zalozeniu konta klient anonimowy staje sie klientem
stalym i moze sie zalogowac.
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2.1.14 Logowanie

Klient w celu zalogowania sie wybiera ikone zaloguj, a nastepnie
w polu , Twoj e-mail/login” wpisuje swoj e-mail, oraz w polu poni-
zej swoje haslo. Logowanie nastepuje wraz z wcisnieciem przyci-
sku ,zaloguj”.

Jesli klient uzywa swojego prywatnego komputera, na ktorym nie
ma osob niepowolanych moze wybrac opcje ,Nastepne logowanie —
automatycznie”, w tym przypadku nastepnym razem zostanie au-
tomatycznie zalogowany od razu po wpisaniu adresu internetowe-
go sklepu. W przypadku, gdy klient nie ma pewnosci, czy ktos
niepowotany moze uzyC jego komputera, moze wybrac¢ jeden z
dwoch pozostatych trybow ,pelnego logowania” lub ,podpowiedzi
loginu”

W pierwszym przypadku po ponownym wejsciu do sklepu bedzie
musial zalogowac sie standardowo, natomiast w drugim bedzie
poproszony jedynie o wpisanie hasta.

Po zalogowaniu klient moze zauwazy¢ zmiane asortymentu skle-
pu, jak rowniez zmiane cen. Gdy takie zmiany nastapia jest to
zwiazane z tym, iz ma specjalna oferte, ktora jest rozszerzona
badz ograniczona, lub ma specjalne ceny rabatowe.

Gdy zalogowanie nastgpi w momencie, kiedy klient ma juz jakies
towary w koszyku, wszystkie niedostepne dla niego produkty zo-
stana z niego automatycznie usuniete, a ceny zostana przeliczone
wedhug ewentualnie przyznanych mu rabatow.

2.1.15 Zapomniane hasto

Jezeli zdarzy sie sytuacja, w ktorej klient nie pamieta swojego ha-
sla, ktore pozwalalo mu na zalogowanie do sklepu, istnieje mozli-
woS¢ przypomnienia mu go. Zapomniane haslo zostanie przystane
w wiadomosci e-mail. Aby zazgdac¢ wystania hasta, klient wybiera
opcje ,zaloguj”, a nastepnie wpisuje swoj adres e-mail w tabelce
y»zapomniane hasto” i wciska przycisk ,przyslij hasto”.

2.1.16 Ustawienia konta

Klient ma mozliwos¢ pelnej edycji swojego konta, poczawszy od
zmiany adresu e-mail i hasla, na danych adresowych skonczyw-
szy. Aby to uczyni¢ nalezy byc¢ zalogowanym do sklepu i wybrac
opcje konto.

2.1.17 Historia zakupéw

Zamowienia skladane przez zalogowanych klientow sklepu sa ar-
chiwizowane. Klient moze przegladac historie swoich zakupow.
Mozliwosc¢ ta dostepna jest pod ikonag ,historia”.
Tabela przedstawiajaca dane zlecenie pokazuje:



Sklep internetowy 12

e date

e numer zamowienia

e status zamowienia

e wartosc¢ brutto

¢ odnosnik umozliwiajacy wydrukowanie szczegotow zamowienia

Klikajac na odnosnik znajdujacy sie pod data przenosimy sie do
strony prezentujacej szczegdly wybranego zamowienia. Strona
owa listuje wszystkie zakupione produkty, ich ilosc i cene.

Obserwacje wykazaty, iz stali klienci kupujq cyklicznie bardzo po-
dobne zestawy produktow. Sklep umozliwia dodanie do koszyka
ponownie zestawu artykulow, kupionych juz kiedys w takiej sa-
mej ilosci. Istnieje rowniez mozliwos¢ dodania do koszyka jedynie
wybranych artykulow, sposrod wylistowanych w historii danej
transakcji.

2.1.18 Drukowanie zamoéwien

Sklep umozliwia wydrukowanie szczegolow danego zamowienia.
Opcja ta dostepna jest z poziomu historii zamowien.
Na wydruku znajdujg sie:

e numer zamowienia
e dane klienta
e produkty zamowione w danym zleceniu
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2.2 Czescé dla administratora

Aby dotrze¢ do panelu administracyjnego nalezy wpisac adres
http://adres.serwera.sklepu/admin_index.php. Po poprawnym
zalogowaniu mozna ujrzec strone jak na rysunku:

. File Edit Wiew Go Bookmarks Tools Mindow Help

OQ O @ O ‘%ht,t,p://sklep‘kapltanat‘ane.pl/admln,mdex‘php | [QSearch ]
-
sklep

ﬁl Whrowad? plik 2 nowym cennikem
h Ustaw rabaty
. Ograniczifozszerz oferte Sklep jest dostepny w celu przetestowania jego rzeczywistel funkcionalnodci, nie sa natomiast realizowane Zache
. ona Zamdwienia.
h Lista klientdw
ﬂ E-mail o promaciach
.y Homurikat dia klentéw * szata graficzna

Witamy w wersji demonstracyjnej sklepu intemetowego

Gidwne cechy sklepu:

) ) * 'lekkosc " grafika nie przestania tresci
h Ustasianie limitdw zakupdw + intuicying olstuga dia uZytkownikaw Windows ) 3
Lstasianie statusy zakupow + struktura kategorii w sklepie rozwisgana na wadr drzewa folderdw
P L optymalizacip pod katem szybkiego fadovwania sig
ﬁl Nallepisl sprzedaiace sie produkty * opis szezegotowy produktu wraz ze zdigeiem
+ 3zybkie wyszukiwanie
ﬂ Majlepsi klienc * wyszukivanie szczegdtowe

* obshga Klisntdw anonimowych, jak rdwnie? statveh posiadajagych mozliiwodé zalogowania

* obstuga promoci

* ograniczeniairozszerzenia oferty dla specyficznych klientdu

+ ceny specialnie dia wybranych klientdw

ﬂ Widaguj #+ zarzagzanie oferta, ograniczeniamikozszerzeniami | rabatami za pomocs, plikdw w formacie Microsoft Excel, do
minimum skracajace naktad pracy administratora sklspu

* statusy zamduwien

+ historia transakeii

+ drukowanie zamdwieri

» rezlizacia zamdwier 2a zaliczeniem pocztowym 2 mozZliwoscis wystawienia faktury

+ rozbudowane sposoby komunikaci administrator —klient {za pomoca, W4 oraz maila i newsletterow)

+ statystyki najsktywnigiszych klientdw dla administratora

+ statystyki nalpopularnisiszych produktow dia administratora

# limity zakupdw dia klisntdw korporacyinych

ﬂ Zmien hasto administratora,

szezegdtowy opis: sklep pdf

kantakt mmiEkapitanat one pl

[ & ©F ER &2 |Document: Tone (1,202 secs) =Il= 5

2.2.1 Zmiana oferty sklepu

Firmy prowadzace sklep internetowy z rozbudowana oferta rzedu
kilku tysiecy artykulow potrzebuja posiadac bardzo wygodny i
efektywny mechanizm wprowadzania nowych produktow do skle-
pu, oraz aktualizacji juz istniejacych. Niedopuszczalna jest sytu-
acja, kiedy kilka tysiecy artykulow zmienia swoja cene i admini-
strator spedza tydzien na mozolnej aktualizacji kazdego z nich.
Przedstawiany sklep wykorzystuje calkowicie nowatorska filozofie
zarzadzania oferta sklepu. CalosSc¢ jest aktualizowana w jednym
kroku poprzez import pliku w formacie Microsoft Excel. Jako ze
format ten jest bardzo popularny, istnieje duze prawdopodobien-
stwo, iz baza danych w Excelu jest juz gotowa we wlasciwej formie
niezaleznie od posiadania sklepu.
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Struktura danych pliku xIs przedstawia si¢ nastepujaco:

B c ] E F G H J L M j
E E = £ z
5 H £l7| £
L : g 5|2 |s
ER g 2 = | = s |F
R =3 { 4 1 = i
s |5 i) 2 £ 2 = |z
1]l =18 Mazwa_opisoms Indeks s Padkategotia Kategoria | Marka | & |wvar| 2 | & g <}
|2 | 1 1 Papier Poliet 30 A4 305-002-1023 006_1.jpy Papiery kserograficzne Papier IP Kwidzyn 957 22% ryza Przy zakiDogkonata jakodé i reprezentacyjnode. lde
|3 | 2 1 Papier Poliet A4 305-002-1020 006_2.jpy Papiery kserograficzne Papier IP Kwidzyn 1320 22% ryza Prestiz i perfekcja w pracy biorowe). Mieze
[ 4| 3 1 Papier Poliet A3 305-002-1011 006_2.jpy Papiery kserograficzne Papier IP Kwidzyn 2640 22% ryza Prestiz i perfekcja w pracy biorowe). Mieze
|5 | 4 1 Papier Pollux A4 305-002-1021 006_3.jpy Papiery kserograficzne Papier IP Kwidzyn 1170 22% ryza Profesjonalizm i elegancja w pracy biurow
[ B | 5 1 Papier Pollux A3 305-002-1012 006_3.jpy Papiery kserograficzne Papier IP Kwidzyn 2378 22% ryza Profesjonalizm i elegancja w pracy biurow
17 | 6 1 Papier Polspeed A4 305-002-1022 006_4.jpy Papiery kserograficzne Papier IP Kwidzyn 11,10 22% ryza N iny w codzi uzytkowaniu.
=N 71 Papier Polspeed A3 305-002-1013 006 _4.jpy Papiery kserograficzne Papier IP Kwidzyn 2191 22% ryza Nigzawodny w codziennyrm uzytkowaniu.
EN 8 1 Papier Pollux z 2 dziurkami A305-002-1010 007_1.jpy Papiery kserograficzne Papier IP Kwidzyn 1272 22% ryza Fabrycznie dziurkowany. Zapewnia bezaw
[10] 9 1 Papier Pollux z 4 dziurkami A305-002-1045 007_2.jpy Papiery kserograficzne Papier IP Kwidzyn 1272 22% ryza Fabrycznie dziurkowany. Zapewnia bezaw
[11] 10 1 Papier kolorowy Trophée bhek 305-002-2030 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza tel.  Przy zakiPapier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[12] 11 1 Papier kolorowy Trophée gotg 305-002-2110 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[13] 12 1 Papier kolorowy Trophée braz 305-002-2004 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[14] 13 1 Papier kolorowy Trophée krer 305-002-2021 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[15] 14 1 Papier kolorowy Trophée mar305-002-2026 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[16] 15 1 Papier kolorowy Trophée jasn305-002-2005 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[17| 16 1 Papier kolorowy Trophée 24t 305-002-2006 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
(18 17 1 Papier kolorowy Trophée zhot: 305-002-2015 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[19] 18 1 Papier kolorowy Trophée zieli305-002-2016 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza IF‘aE\er do kserakoEiarek i drukarek. Form:
[20 19 1 Papier kolorowy Trophée szai305-002-2022 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[21| 20 1 Papier kolorowy Trophée fo50305-002-2003 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[22| 21 1 Papier kolorowy Trophée lila 305-002-2012 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel.  22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[23| 22 1 Papier kolorawy Trophée rzc305-002-2027 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[24| 23 1 Papier kolorawy Trophée pias305-002-2002 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[25| 24 1 Papier kolorawy Trophée czei305-002-2013 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[26| 25 1 Papier kolorawy Trophée bk 305-002-2023 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[27| 26 1 Papier kolorawy Trophée migi305-002-2010 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[28| 27 1 Papier kolorawy Trophée ston305-002-2011 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[29| 28 1 Papier kolorawy Trophée rizc305-002-2014 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[30 29 1 Papier kolorawy Trophée wisr 305-002-2016 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[31| 30 1 Papier kolorawy Trophée zieli305-002-2017 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[32| 31 1 Papier kolorawy Trophée fiole 305-002-2019 007_3.jpy Papiery kolorowe Papier Ernerson  tel 22% ryza Papier do kserokopiarek i drukarek. Form:
[33| 70 1 Papier kolorawy 1Q Color 60 ¢305-002-2113 008_1.jpy Papiery kolorowe Papier Europapier 3288 22% ryza Papier kolarowy w szerokiej gamie kolordy
[34] 71 1 Papier kolorawy 1Q Color 60 ¢305-002-1046 008_1.jpy Papiery kolorowe Papier Europapier 3288 22% ryza Papier kolarowy w szerokiej gamie kolords
[35| 72 1 Papier kolorawy 1Q Color 60 ¢305-002-1047 008_1.jpy Papiery kolorowe Papier Europapier 3288 22% ryza Papier kolarowy w szerokiej gamie kolordy
[36| 73 1 Papier kolorawy 1Q Color 60 ¢305-002-1046 008_1.jpy Papiery kolorowe Papier Europapier 3288 22% ryza Papier kolarowy w szerokiej gamie kolords
[37 | 74 1 Papier kolorawy 1Q Color 60 ¢305-002-1043 008_1.jpy Papiery kolorowe Papier Europapier 4554 22% ryza Papier kolarowy w szerokiej gamie kolordy
3 T2 4 Bmior bdavews 10 R alay B 2308 AR APOE ARG A fmss | Dniesns bnlmvmsin Cmmine | Evmvmanine AE LA AP0 e Do bnlwsins sas mwmrabind smomin blwde 1

Kazdy produkt jest reprezentowany przez jedna linijke w tabelce.
Kolejne kolumny przedstawiaja:

e id_produktu - unikalny numer artykulu w sklepie, bedzie sie
do niego mozna odwolywac w plikach xls zwigzanych z ograni-
czaniem i rozszerzaniem oferty oraz rabatami

e oferta_podstawowa — okresla czy produkt jest standardowo do-
stepny, czy tez bedzie oferowany jedynie jako rozszerzenie ofer-
ty

e nazwa_opisowa

e indeks

e foto — nazwa pliku ze zdjeciem dla produktu

e podkategoria

e kategoria

e marka

e cena

e VAT - podatek

e pola specyficzne zawierajace opis atrybutow produktu - rozne
w zaleznosci od upodoban i potrzeb posiadacza sklepu, przy-
kltadem moze byc¢ ,jednostka_miary”

e cena_promocyjna — pole wypelniane tylko w przypadku promo-
Cji zwiazanej ze zmiana ceny

e tekst promocyjny — pole wypelnione oznacza promocje na dany
artykul, zawartosc¢ pola zawiera opis promoc;ji

e opis_dlugi - szczegotowy opis produktu

Import duzego pliku moze trwac nawet kilka minut, zwigzane jest
to z przepustowoscia tacza administrator-sklep, oraz szybkoscig
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serwera, ktory musi przeanalizowa¢ dane zawarte w pliku, stwo-
rzyC strukture kategorii i umiesci¢ wszystko na serwerze baz da-
nych MySql.

Po udanej aktualizacji oferty sklepu nalezy przenies¢ na serwer
pliki graficzne przedstawiajace wyglad nowo dodanych artykulow.
W zwiazku z tym, iz liczba plikow ze zdjeciami moze by¢ znaczna,
sklep nie posiada wlasnych mechanizmoéw na przenoszenie po-
szczegolnych zdjec. Do tego celu administrator musi uzy¢ np. pro-
gramu FTP, SCP, SFTP, lub innego gwarantujacego przesytanie
plikow na serwer. Miejsce, w ktorym sklep oczekuje na zdjecia jest
ustalone w konfiguracji (patrz pkt 4.5), domyslnie jest to katalog
»foto/”.

Sklep posiada rozbudowane mechanizmy sprawdzania poprawno-
Sci danych zawartych w importowanym pliku xIs. Przykladem
btedow moze byc¢ puste pole kategoria, lub nieprawidlowa cena,
itp.

W przypadku wykrycia bledu w danym wierszu, produkt nie be-
dzie wlaczony do sklepu, a szczegolowa informacja o rodzaju bile-
du oraz lokalizacji (numer komorki) w pliku jest wyswietlana na
ekran. W przypadku duzej ilosci btedow (ponad 10% catosci ofer-
ty) sklep nie akceptuje podanego pliku i prosi o poprawienie go,
baza danych sprzed nieudanej aktualizacji pozostaje niezmienio-
na.

2.2.2 Ustawienia rabatow dla wybranych klientéow

Sklep umozliwia ustalenie cen specjalnych dla wybranych klien-
tow. Specjalizowane cenniki dla konkretnych klientow administra-
tor sklepu przygotowuje w osobnym pliku w formacie Microsoft
Excel. Struktura danych w arkuszu kalkulacyjnym przedstawia
sie nastepujaco:

A | B | C | [
1 |ld_produktu 1 2
2 1 14 5 &5 43
3] 2 345
4 3 44 44
=0 4 I A4 Al

Pierwsza kolumna zawiera unikalny numer produktu, znany z
pierwszej kolumny oferty sklepu (patrz pkt 2.2.1). Pierwszy wiersz
zas zawiera numery klientow (ktéore mozna zobaczy¢ w spisie
klientow patrz pkt 2.2.4) Na przecieciu si¢ odpowiednich kolumn
(czyli klientow) i wierszy (czyli produktow) mozna wyspecyfikowac
nowa cene. Puste miejsce oznacza, iz dany produkt dla danego
klienta ma standardowa cene. Nie ma wymogu, aby w pliku z ra-
batami znajdowaly sie wszystkie produkty, nalezy wpisac¢ tam je-
dynie te, ktore u przynajmniej jednego klienta maja inna cene.
Podobnie rzecz sie ma z klientami, w pliku powinni znajdowac sie
jedynie ci, ktorzy maja rabat chociaz na jeden produkt.
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Po przygotowaniu odpowiedniego pliku xls, nalezy wybrac¢ z menu
opcje ,ustaw rabaty” i zaimportowac plik. Sklep posiada mechani-
zmy sprawdzania poprawnosci danych w sklepie, nie pozwoli na
przyklad na wpisanie nieistniejacego numeru klienta, lub nieist-
niejacego numeru produktu.

2.2.3 Ograniczenia i rozszerzenia oferty dla specyficznych klientéw

Sklep umozliwia pokazywanie wybranym klientom spersonalizo-
wanych ofert produktow, réznych od oferty standardowej. Oferta
standardowa jest dla klientow niezalogowanych oraz dla klientow
bez ofert specjalizowanych, obejmuje ona produkty, ktore sa
oznaczone w kolumnie ,oferta standardowa” w pliku xls z oferta
sklepu. Po zastosowaniu ograniczen o rozszerzen oferty jest sytu-
acja, gdy dany klient bedzie mial dodatkowe produkty w porow-
naniu z ofertg standardowa. Mozliwe jest takZze ograniczenie ofer-
ty, wtedy dany klient bedzie mial mniejszy wybor niz klienci z
oferta standardowa.

Ustawianie ograniczen oraz rozszerzen oferty odbywa sie¢ rowniez
za pomoca importu pliku xls. Struktura danych w arkuszu kalku-
lacyjnym jest podobna do struktury pozwalajacej na ceny rabato-
we, patrz rysunek:

A | B | ¢ |
Id_produktu 1 2
1 a

2
3| _I a
]

Pierwsza kolumna zawiera unikalny numer produktu, znany z
pierwszej kolumny oferty sklepu (patrz pkt 2.2.1). Pierwszy wiersz
zaS zawiera numery klientow (ktore mozna zobaczyCc w spisie
klientow patrz pkt 2.2.4) Na przecieciu sie¢ odpowiednich kolumn
(czyli klientow) i wierszy (czyli produktow) nalezy wpisac 1 dla
produktow, ktore maja byc¢ dostepne, oraz O dla produktow, ktore
maja byc¢ niedostepne. Pola puste oznaczaja dostepnosc¢ zgodna z
polem ,oferta_standardowa” w pliku z oferta sklepu.

Po przygotowaniu odpowiedniego pliku xls, nalezy wybrac¢ z menu
opcje ,Ogranicz/Rozszerz oferte” i zaimportowac plik. Sklep po-
siada mechanizmy sprawdzania poprawnosci danych w sklepie,
nie pozwoli na przyklad na wpisanie nieistniejacego numeru
klienta, lub nieistniejacego numeru produktu.

2.2.4 Lista klientow
Administrator ma mozliwos¢ wgladu w liste klientow, ktorzy po-

siadaja konta w sklepie. Po wybraniu opcji ,lista klientow” spo-
rzadzony zostaje spis wszystkich kont w sklepie. Wazna informa-
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cja, ktora mozna tu znalezc jest numer klienta za pomoca, ktorego
mozna jednoznacznie identyfikowac go w plikach xls z ogranicze-
niami/rozszerzeniami oraz z rabatami. Stad mozna takze dotrzec
do szczegotowych informacji o danym kliencie.

2.2.5 Ustawienia limitéw wydatkow dla klientow korporacyjnych

Czesto zdarza sie, iz jakas firma stale zaopatruje sie¢ w danym
sklepie internetowym. Przykladem moze byc¢ limit dla firmy, ktora
posiada miesieczny budzet przeznaczony na tego rodzaju wydatki
i niewskazane jest przekroczenie tego limitu. Sklep oferuje mozli-
woSC przypominania, iZ na dany miesigac klient wydal wiecej niz
dany limit zaklada. Przekroczenie limitu nie uniemozliwia dal-
szych zakupow, jest tylko zwigzane z odpowiednim ostrzezeniem.
Aby administrator sklepu mogt ustawic limit zakupow wybiera
opcje ,Ustawianie limitow zakupow” i w polu przy wybranym
kliencie wpisuje odpowiednia kwote limitu.

2.2.6 Wysytanie informacji dla klientow do odczytania przez strone WWW

Administrator moze wysta¢ komunikat do wybranych klientow
posiadajacych konto w sklepie. Komunikat ten bedzie mozliwy do
odczytania po zalogowaniu do sklepu. Informacja o tym bedzie
widoczna na pasku stanu u klienta.

Aby wysla¢ taka informacje administrator musi wybrac opcje
skomunikat dla klientow” z menu, oraz wybrac, do ktorych klien-
tow ma by¢ skierowana wiadomos¢.

2.2.7 Wysylanie komunikatow dla klienta lub grupy klientow za pomoca
poczty elektronicznej.

Sklep oferuje administratorowi mozliwos¢ wysylania informacji za
pomoca poczty elektronicznej. Jeden list moze by¢ adresowany do
dowolnej liczby klientow posiadajacych konta w sklepie. List do
wszystkich klientéw tworzy tzw. newsletter. Taki newsletter moze
by¢ wysylany przez administratora cyklicznie i informowac¢ na
przyktad o promocjach, nowosciach, itp.

Aby wysta¢ komunikat administrator wybiera z menu opcje: ,Wy-
slij E-mail”. Pojawia si¢ wtedy tabelka ze wszystkimi klientami po-
siadajacymi konto, tam zaznaczajac chcekboxy wybiera sie klien-
tow, do ktorych przesylka ma dotrzec. Po zatwierdzeniu, przecho-
dzi sie¢ na strone gdzie wpisuje sie tu tyl wiadomosci oraz jej tresc,
i przyciskiem ,wyslij” wysyta.

2.2.8 Ustawianie statusow zamowien
Kazde zlozone zamowienie moze by¢ w jednym z czterech statu-

SOW:
e w realizacji — status wstepny
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e czeSciowo zrealizowany

e anulowany

e zrealizowany

Administrator sklepu zmienia status zamoéwienia w zaleznosci od
postepu realizacji zamowienia. Klient moze zorientowac sie jaki
status ma jego zamowienie na stronie z historia zamowien.

2.2.9 Lista najlepiej sprzedajacych sie produktow

Do celow marketingowych bardzo cenna informacja sa statystyki
najlepiej sprzedajacych sie¢ produktow. Sklep umozliwia sporza-
dzanie takich zestawien. Aby z nich skorzysta¢ nalezy wybrac
opcje ,nhajlepiej sprzedajace sie produkty”. Okres czasu, dla ktore-
go sporzadzane sa te statystyki jest zdefiniowany w pliku
konfiguracyjnym (patrz pkt 4.5)

2.2.10 Lista najlepszych klientow

Podobnie, jak lista najczesciej kupowanych produktow w sklepie
istotng informacja, na przyklad przy roznych systemach lojalno-
Sciowych, moze byc¢ statystyka najaktywniejszych klientow. Sklep
umozliwia sporzadzenie listy klientow, ktorzy poczynili zakupy za
najwieksze kwoty. Statystyki mozna zobaczyC wybierajac opcje
y»najlepsi klienci”. Okres czasu, dla ktorego sporzadzane sa te jest
zdefiniowany w pliku konfiguracyjnym (patrz pkt 4.5).

3. Bezpieczenstwo sklepu
3.1 Protokotly http i https

Sklep jest dostosowany do pracy zaroéwno jako przy dostepie za
pomoca protokotu http, jak i https gwarantujacym szyfrowane po-
laczenia. Zmiana protokotu jest catkowicie przezroczysta dla skle-
pu i nie wymaga zadnych czynnosci konfiguracyjnych w sklepie.

3.2 Sprawdzanie poprawnosci

W sklepie zastosowano podwojne sprawdzanie poprawnosci da-
nych wprowadzonych do formularzy. Pierwsze sprawdzanie naste-
puje po stronie przegladarki internetowej. W przypadku celowego
dzialania majgcego na celu wprowadzenie niepozadanych danych
z ominieciem sprawdzania po stronie przegladarki sklep powtornie
wykonuje sprawdzanie na serwerze i w razie potrzeby informuje o
bledach.
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3.3 Ochrona zalogowanych klientéw

Informacje o zalogowanych aktualnie klientach sa zaimplemento-
wane z uzyciem tzw. mechanizmu sesji. Gwarantuje to brak moz-
liwosci podszycia sie za kogos na przyklad podpatrujac link wid-
niejacy w przegladarce i proby wpisania go do swojej.

3.4 Silnik sklepu poza katalogiem WWW

Sklep mozna skonfigurowa¢ w taki sposob, aby w katalogu do-
stepnym przez WWW, znajdowalo sie jedynie kilka plikow zwigza-
nych ze sklepem (nie liczac plikow graficznych). Cata reszta nato-
miast moze znajdowac si¢ w innym ,bezpiecznym” miejscu. Spo-
sob ten chroni przed niektorymi typami atakow tzw. ,cross-site
scripting”. Odpowiednie ustawienia zawarte sa w pliku konfigura-
cyjnym (patrz pkt. 4.5)

4. Wdrozenie sklepu

Dostawca sklepu zapewnia, iz w cenie produktu wliczone sa pod-
stawowe czynnosci zwigzane z dostosowaniem, konfiguracja, oraz
instalacja sklepu na wskazanym przez odbiorce serwerze.

4.1 Wymagania sprzetowe serwera

preferowany system operacyjny Linux
preferowany serwer WWW Apache
PHP w wersji co najmniej 4.1
Perl w wersji co najmniej 5.0
biblioteki do perla

0 IO-stringy-2.108

0 OLE-Storage_Lite-0.11.tar.gz

0 Unicode-Map-0.112.tar.gz

e MySQL w wersji co najmniej 3.23.xx

e Serwer pocztowy

4.2 Wymagania sprzetowe klienta sklepowego

o przegladarka Internet Exproler w wersji 5.0 lub wyzszej, lub
Netscape Navigator w wersji 6.0 lub wyzszej. (inne przegladarki
powinny umozliwi¢ korzystanie ze sklepu jednakze bez kilku
udogodnien)

e posiadanie adresu poczty elektroniczne;j
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4.3 Wymagania sprzetowe administratora sklepu

e dowolna przegladarka internetowa (zalecane: Internet Exproler
w wersji 5.0 lub wyzszej, lub Netscape Navigator w wersji 6.0
lub wyzszej)

e Microsoft Excel w wersji co najmniej 97

e adres poczty elektronicznej, na ktory beda przychodzily zamo-
wienia

4.4 Dostosowanie sklepu

Dostawca zapewnia, iz bez dodatkowych optat podmieni pliki gra-
ficzne sklepu (banner, ikony, przyciski oraz tlo) na dostarczone
przez odbiorce, co pozwoli na ewentualne ujednolicenie wygladu
sklepu z innymi witrynami WWW odbiorcy. Bardziej zaawansowa-
ne operacje zwiazane ze zmiang grafiki moga podlega¢ osobnym
negocjacjom.

Dostawca zapewnia, iz bez dodatkowych optat ustali liste parame-
trow produktow zwigzanych ze specyfika dziatalnosci nabywcy
sklepu. Przyklady parametrow: moc silnika, wersja nadwozia dla
sklepu oferujacego samochody. Po ustaleniu listy parametrow na-
stapi zmiana uktadu danych w pliku xls, oraz zmiany sklepu do
obstugi nowych danych.

4.5 Konfiguracja sklepu

Sklep posiada plik konfiguracyjny, ktory pozwala na wyspecyfi-
kowanie parametrow umozliwiajacych uruchomienie. W pliku tym
znajduja sie informacje typu:

adres serwera baz danych MySql

login do serwer baz danych MySql

hasto do serwer baz danych MySql

nazwa bazy na serwerze baz danych MySql

adres e-mail administratora sklepu (na ten adres beda przy-
chodzi¢ zamowienia)

przedziat czasu dla wyliczen najlepszych klientow

e przedzial czasu dla wyliczen najlepszych produktow

e inne

4.6 Instalacja sklepu

Dostawca sklepu zapewnia instalacje sklepu na wskazanym ser-
werze, na ktorym zainstalowane jest oprogramowanie wyszczegol-
nione w pkt 4.1, po otrzymaniu wymaganych hasel dostepu.
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5. Referencje
5.1 Wersja demonstracyjna

Wersje demonstracyjna sklepu mozna zobaczy¢ pod adresem:

http:/ /sklep.kapitanat.one.pl/ - czes¢ dla klienta
http:/ /sklep.kapitanat.one.pl/admin_index.php - cze$§é¢ dla
administratora

5.2 Dziatajace instalacje

W chwili obecnej z dzialania sklepu zadowolone sa nastepujace
firmy:

Canson Polska
http:/ /www.canson.pl/

Siec Hurtowni Forta
http:/ /www.sklep.forta.pl/

KTS
http:/ /www.legal.com.pl/kts/

Resgraph
http:/ /www.legal.com.pl/resgraph/

biuromarket
http:/ /www.legal.com.pl/biuromarket/
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